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GELECEK

Gelecegin teknoloji trendleri
arasinda en on plana cikanlar;

loT (Nesnelerin interneti) /
EoT (Nesnelerin Isletmesi)

loT (Nesnelerin interneti), kendi IP adreslerine ve
sensorlerine sahip cihazlarin, birbirleriyle bir ag
uzerinden iletisim kurabilmelerini ve sahip olduklari
bilgileri analiz ederek es zamanli daha akilli kararlar
alabilmelerini saglayan bir paradigmadir.

EoT (Nesnelerin isletmesi), her isletmenin basa
¢ikmaya hazirlanmasi gereken bir sonraki teknolojik
yenilik dalgasidir. EoT teknolojilerinin bir kurulusun
glvenlik altyapisi, yonetim islevleri, ag baglantisi,
veri depolama ve erisilebilirligi, CRM, ERP araclari
ve daha fazlasinin islevselligi Uzerinde onemli bir
etkisi olacaktir.

Yapay Zeka (Al) ile
Surdiiriilebilir Gelecege!

Yapay Zekd, insan yeteneklerini hem taklit edecek
hem de Gtesine gecebilecek sekilde davranabilen
bilgisayarlar ve robotlar gelistirme alanidir. Yapay
zeka destekli programlar, bilgi saglamak veya
insan mudahalesi olmadan otomatik olarak
eylemleri tetiklemek igin verileri analiz edebilir ve
baglamsallastirabilir.

Gunlmduzde akilli cihazlar ve Apple cihazlarindaki
Siri gibi sesli asistanlar da dahil olmak tzere
kullandigimiz birgok teknolojinin kalbinde

yapay zeka yer aliyor. Sirketler, gorevleri
otomatiklestirmek, karar almayi hizlandirmak ve
sohbet robotlariyla misteri konusmalarini mimkin
kilmak icin dogal dil isleme ve bilgisayar gorisi
(bilgisayarlarin insan dilini kullanma ve gorintiileri
yorumlama yetenedgi) gibi teknikleri birlestiriyor.

66 ve Gelismis internet

66, 5G teknolojisinden sonra gelen, 5G aglarindan
daha yiksek frekanslari kullanarak ve onemli dlgtide
yuksek kapasite ve gok daha dustk gecikme siresi
saglayabilen ag teknolojisidir.

UBA-UEBA (Davranis
Analizi)

Hassas verilere ve kritik veri alanlarina erisen
ayricalikl hesaplari analiz ederek, yapay zekéa ve
makine 6grenimi gibi yollarla kullanici hareketlerini
belirleyip, riskli hareketlerde bulunan kullanicilari
tespit eden geligmis bir siber glivenlik yazilimidir.

Sanal Gercgeklik (VR)

Gercek bir ortami kopyalayan veya hayali bir diinya
yaratan sesler, gortntiler ve diger duyumlar
uretmek icin VR basliklarini kullanan teknolojileri
ifade eder.




Big Data Analytics
(Biiyiik Veri Analitigi)
Cesitli, yiksek hacimli, yiksek hizli veri
kimelerinden i¢ gori toplamak, islemek ve

tiretmek icin kullanilan yontemler, araclar ve
uygulamalar anlamina gelir.

Siber Giivenlik

Cesitli, ylksek siber guvenlik; bilgisayarlari,

aglari, yazilim uygulamalarin, kritik sistemleri
ve verileri olasi dijital tehditlerden koruma
uygulamasidir.

Bu teknolojilere baglh olarak, kurumlarin is yapis

bicimleri devrimsel olarak donusmektedir.
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GENEL _
MUDURUN
MESAJI

Misterilerimize  kendi islerine  odaklanmalarini
saglarken; kurumsal altyapl ¢ozumlerinden, ag ve
glvenlik cozdmlerine, soOzlesmeli hizmetlerden,
dis  kaynak kullanim hizmetlerine, danismanlik
hizmetlerinden sistem entegrasyon calismalarina

kadar, bilisim ve iletisim teknolojileri konusunda 1996
yilindan itibaren ¢6zim ve hizmet Uretiyoruz.

Birlikte calistigimiz ~ sirketlerin, is sUreclerinde
dijitallesmesine destek vererek, dijital dondsimin
yikici  etkisinden uzaklagsmalarini,  beklenti ve
gereksinimlerini dogru analiz ederek, bu beklenti ve

gereksinimlere en etkin ve yaratici ¢ozimleri, uygun
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maliyette ve hizli servis hizmeti vererek saglamaya
calislyoruz. Yaptigimiz her iste, Urettigimiz her
¢ozUmde ve sundugumuz her hizmette en Ust kalite
dlzeyini hedefe alarak, musterilerimizin taleplerini
kalite anlayisimizin odak noktasinda tutuyoruz.
TUm bu ¢ozim ve hizmetleri Uretirken, alaninda
ddnyanin en iyi dreticileri ile uzun sureli ve glvene
dayali is ortakliklari yapiyoruz.

MUsterilerimiz,  calisanlarimiz,  tedarikgilerimiz
ve Destek Ailesi ile ortak hareket eden herkes ile
tim iliskilerimizde, karsilikli glven, dirdstlik ve
aciklik ilkelerine sadik kalarak, surekli degisime
aclk olmaya calisiyoruz. Bu anlayistan hareketle,
kurumsal itibarimiz ve imajimizi yukariya tasirken,
egitime ve uzmanhda verdigimiz onemle
operasyonel basarilarimizi da ayni ivme ile surekli
artirmay! hedefliyoruz.

0GUZ TAMER TUNCEL
Genel Midir

Destek, bilisim ve iletisim
teknolojileri konusunda
danismanlik, tasarim, satis ve
satis sonrasi hizmetler sunan,
musterilerine is sureglerinde
katma deger saglayan bir
teknoloji firmasidir.




28 yili asan tecrube, bilgi
ve birikimimiz, sertifikali
uzman kadromuz ile dijital
donisim teknolojileri ve
yeni nesil BT hizmetlerini
— kullanarak verimliliginizi
artirmak, inovatif coziimler

sunmak ve isinize deger

katmak i¢in var glicimuzle

calisiyoruz. 1)






DEGERLERIMIZ
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Bizimle Galismahsiniz? 2=
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Tecrube ve Uzmanlik 1*? yil duzenlenet; B:Ié:m 5":0'

Biiyiik ve 6nemli bilisim projelerini basari ile tamamlayan, sertifikali ve konusunda ara$t’rnm raporla”na gore

uzman deneyimli bir ekibiz. Her yil yapilan Bilisim 500 arastirma raporlarina gore { i
Turkiye'nin en biiylk sistem entegratadrleri arasinda ilk 15 firma i¢indeyiz. ” DEStEK} T rk’ye nH’ en bu.VUk

sistem tedratérleri arasinda |

[ J . it ol f

° ') ') . P iblﬂw'mrq 71 i {.
Inovatif Cozumler  siradayer aimaladr. gy
Sahip oldugumuz bilgi ve 28 yillik birikimi kullanarak inovasyon \ - : ¥ ‘
yonu gucli, yenilikgi, misteri odakli, uygun maliyetli ¢6zimleri sunmaktayiz. & i 10 0101010: :

Genis Hizmet Ag ' ,

Tirkiye'nin tamamini kapsayan organizasyonumuz ve 600% yakin galisanimiz ile satis
oncesi ve sonrasi hizmetleri birlestirerek uluslararasi uretici ve ¢oziim saglayici firmalar
ile ihtiyaca en uygun ¢6ziimleri saglamaktayz. .
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« BORDATA BILGISAYAR ve
DESTEK HiZMETLERI TiC.
A.S. Gnvaniile kuruldu.

ORACLE

« ORACLE is Ortaklar FY13
Basari Odil.

Lenovo

« LENOVO Kurumsal
kategoride

Yilin Is Ortagi Oddla.

77,
« HEWLET PACKARD Yetkili
Servisi.

« IBM Yetkili Servisi.

ORACLE

« ORACLE is Ortaklari FY14
Basari Odil{.

Lenovo

« LENOVO Kurumsal
kategoride Yilin I Ortag
0dld.

1998 2000 |2001

« Ismini degistirerek
bugtinki halini ald..
DESTEK BILGISAYAR
ve ILETISIM HIZMETLERI
TIC. AS.

« ELECTRONIC INDUSTRY
CITIZENSHIP COALITION
Denetimi basari ile
gegilmistir.

ORACLE

« ORACLE is Ortaklari FY15
Basari OdiilG.

« Ankara Merkez ofisi yeni
binasina tasindi.

« Bu yila kadar
sadece hizmet odakli
yapllandirilan is
yapisina, satis
organizasyonu
eklenmistir.

B® Microsoft
- MICROSOFT Servis
isbirligi Odlo.

Istanbul Bélge ofisi yeni
binasina tasindi.

@& Apple

« APPLE Yetkili Sistem
Bittinlestiricisi.
Lenovo

« LENQOVO Yilin En Yiiksek
Ciro Yapan Is Ortag
Kurumsal Misteri
Segmenti Oduli.

2 HUAWEI

« HUAWEI Enterprise
Service Partner.

« IBM; Yilin Basaril
C6zim Ortagr.

il
CISCco

« CISCO; Yilin Basarili
Coztim Ortag Odla.

I NetApp

« NETAPP; Public Sector
FY17 Basari OduilG.

ORACLE
+ ORACLE; Is Ortaklar
FY 17 Basari Odula.

%# paloalto
« PALO ALTO NETWORKS
Next Wave Gold Partner.

—

Hewlett Packard
Enterprise

« HPE 2017
Ankara En Yiksek Ciro
Yapan Is Ortag Oduld.

EPSON

« EPSON Business
Imaging + Partner.

B® Microsoft

+ MICROSOFT; Yilin
En Gelismis Cozim
Ortag..

T2 AW Allied Telesis

«IBMve ALLIED
TELESIS Yilin Basarili
Cozim Ortag Odlleri.

OKI
« OKI Yetkili Servisi.

4 paloalto

WETwaRRs

« PALO ALTO NETWORKS -
Platinum + Networks
Traps Specialised Partner.

DL

« DELL - Gold Partner.

Lenovo
« LENQVO - Platinum Partner.

—

Hewlett Packard
Enterprise

« HPE - Gold Partner.

« HPE - Fark Yaratan
Proje 0duld.

il

Cisco

« CISCO Premier

Is Ortagi ve Adv Ent
Nw Arch Uzmanlg.



2007 |2008 |2009

Basarili Garanti Hizmet
Cozim Ortag!.

Lenovo )
« LENQVO Yilin En lyi
Proje Odilu.

B® Microsoft
« MICROSOFT En Cok

Gelisen Bilgisayar Firmasi
Odiilleri.

OKI Lenovo
« OKl Is Ortaklar FY08 « LENOVO Biiyime
Basarili Garanti Hizmet Basari Odild. kategorisinde Yilin
Cozim Ortagi. Basarili Ortagi.
Lenovo
Lenovo « LENOVO Yetkili Servisi. | « LENOVO Performans
« LENOVO Altin Karma kategorisinde Yilin
Oddlleri. En Basarili Teknik Servisi

odalleri.

OKI

« OKI Kamuda

En Basarili Proje
Gelistiren Is Ortad
Odald.

« HP 2012 yili Is Kritik Sunucular
Grubu En Yiksek Buyime
Gosteren Is Ortag Odul.

Lenovo

« LENOVO Dogu Avrupa ve
Tlrkiye'yi Kapsayan Bolgede
En Cok Gelisen ve Katma Deger
Saglayan Cozim Ortagi Odild.

Lenovo
« LENQOVO Ciro Od(il.

ORACLE
« ORACLE Gold Partner.

HITACHI
« HITACHI VANTARA
Premier Partner.

2 HuAWE!

« HUAWEI “Fusion Cloud
IT", “IP Network”
kategorisinde 4 STAR
seviyesine ylkseldik.

= Lenovo 2 HuAWE!
« IBM - Gold Partner. « LENOVO Kurumsal « HUAWEI Cloud Rising Star
Msteri Segmenti Yilin Partner.

Lenovo

« LENOVO 2019 Kurumsal
Misteri Segmenti Yilin En
Yiksek Ciro Yapan s
Ortag Odald.

En Yiksek Ciro Yapan

Is Ortagi Oduli.

« LENQOVO Yilin En Yiiksek
MUsteri Memnuniyetine
Sahip Servis Is Ortagi

« HUAWEI Special
Contribution Partner.

Lenovo
+ LENOVO Yilin En Ylksek

« LENOVO 2019 En Yiiksek | Odld. Is Istasyopu Cirosu Yapan

Kurumsal Servis Hacmine Is Ortagi OddilG.

Sahip I Ortag) Ocleri, | 46 HUAWE - LENOVO ISG Yilin Finans
« HUAWEI Loyal CSP SertBr e Do B
Partner of 2020 Odili. extoru fs Urtagi Odutu.

« LENOVO Yilin En Ylksek
Mlsteri Memnuniyetine
Sahip Is Ortagi Odul.

-_IEM’in “Sorumlu Is Birligi
(RBA) Davranis Kurallarina

Uygunluk”, denetimini H3C
basari ile gegmistir. - Servis Is Ortag.
UAYTUS HIKVISION

 Servis ls Ortag. « Proje Coziim Ortag!.

Lenovo

« LENOVO Yilin En Yiiksek Is istasyonu Cirosu Yapan
Is Ortagi Oduld.

« LENOVO ISG Yilin Finans Sektérii Is Ortagr Odiili.

«LENOVO Yilin En Yiksek Musteri
Memnuniyetine Sahip Is Ortagi Odld.

« LENOVO Kurumsal Misteri Segmenti Yilin En Yiksek
Ciro Yapan Is Ortagi Odalu.

« LENOVO En Yiiksek Kurumsal Servis Hacmine Sahip
Is Ortagi Odla.

M2 HUAWEI

« HUAWEI Cloud Rising Star Partner.

« HUAWEI Special Contribution Partner.

% paloalto

« PALO ALTO NETWORKS, ‘I ‘I
Stratejik Proje Is Ortagi Oduld.






IS0 9001

Kalite Yonetim Sistemi

Musteri beklentileri, ihtiyacglari ve mevzuat
sartlarini karsilama yolu ile musteri
memnuniyetinin artirlmasini 6ngéren diinyaca
kabul gorms bir kalite yonetim sistemi bigimidir.

BN

ISO

IS0 45001

SIS
45001

Is Saghigi ve Giivenlidi
Yonetim Sistemi

s saghgi ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatin isig
< /' altinda, kurulustaki soz konusu riskleri ortadan

¢« kaldirarak veya en aza indirerek, saglikli, givenli bir

7 calisma ortami olugturmak ve bu ortami yonetmek
icin uygulanan yonetim sistemidir.

1S0 10002

Misteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

Potansiyel musteriler ile daha kéarli ve uzun
donemli iliskiler kurulmasini ve bu iliskilerin
gelistirilmesini saglayan bir yonetim yaklasimidir.

“MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi”, dncelikle

geri bildirime agik olan musteri odakl bir ortamin
olusturulmasi, alinan her bir sikayetin coziime
ulastiriilmasi ve musteri hizmetlerinin, musteri
sikayetlerinin yonetimi ve musteri memnuniyetinin
artinlmasi igin olusturulan yonetim sistemidir.

IS0 20000-1

TR
SN s.oﬁ'
oo

20000-1

Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi

Bilgi teknolojileri hizmeti sunan firmalarin veya

— birimlerin ic ve dis musterilerinin beklentilerini

karsilayabilmeleri, durumlarini ve performanslarini
surekli iyilestirme ve gelistirmeleri, ilgili
operasyonlarini yonetmelerinde ve hizmet
vermelerinde hangi yontemleri uygulayacaklari,

P nasil uygulayacaklarini tanimlayan yonetim

sistemidir.
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IS0 27001

Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi

Kurumsal bilgi glvenliginin saglanmasinda
insanlari, surecleri ve bilgi sistemleriniigine
alan ve Ust yonetim tarafindan desteklenen bir
yonetim sistemidir.

IS0 14001

150 14001

Cevre Yonetim Sistemi

Oziinde, dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum
dlzeye indirilmesini amaclayan standartlar
batlnuddr. Bunu da gevre performansinin
izlenmesi ve surekli iyilestiriimesi temeline
dayandirmakta ve cevre faktorlerine iliskin olarak
ilgili mevzuat ve kanunlar tarafindan tanimlanmis
kosullara uymayi sart kosmaktadir.




Kalite
Yonetim
Prensiplerimiz...




Etik, Is Giicii, Is Saghg: ve
Guvenligi

Calisanlari ve musterileri ile tim iligkileri karsilikli glven, diristlik
ve aclklik ilkesine bagli olarak inga etmek, elestiri ve degisime

aclk olmak, hizmet surekliliginde istikrarin saglanmasi icin bilgi
guvenligi, is saglgi, is glvenligi, cevre yonetimi ve is strekliligi
konularinda risklerin periyodik olarak degerlendirilmesi

ve musteri hizmet yonetimine girdi saglamak.

Profesyonel Hizmet

Bilisim sektdorinde, musterilerimizin beklenti ve gereksinimlerini
iyi analiz etmek, bu beklenti ve gereksinimlere en etkin ve yaratici
¢cozumleri uygun maliyetle zamaninda hizli ve kaliteli servis hizmeti
vererek, musteri memnuniyeti ve glvenini saglamak.

Cevreye Duyarhhk Misteri Odakhlk

Cevre duyarlihginin artirlmasi igin ¢alisanlarimizin ve is Musteri sikayetlerinin ¢ozimdi ile ilgili olarak etkin, gergekgi ve
ortaklarimizin farkindaliklarinin artirilmasi yoéniindeki faaliyetlerin uygulanabilir ¢éziimler sunmak ve musterilerin haklarini korumak.
yani sira, gevreyi, insan saghgini ve givenligini tehdit etmeyen TUm sikayetleri kayit altina alarak, sikayet ¢ozimd ile ilgili yapilan
uygulamalarin kullaniimasi ve kullandiriimasini saglamak. calismalarin ardindan elde edilen bulgulari ve ¢oztimleri mUsteri ile

paylasmak.
00
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*Rakamlar kisi sayisini gdstermektedir.
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Yillara Gore Ciro Daglllml

Yillik satiglar (milyon USD)
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*2024Hedef
2024 yiliigin yaklasik 105M USD biitge hedeflenmistir.
Satis Teknik Hizmetler
Kamu, savunma, finans, telekom, enerji, holding, tretim, Saha hizmetleri, dis kaynak hizmetleri ve yonetilebilir hizmetler
saglik ve ilag sektdrleri basta olmak iizere ugtan uca ile danismanlik hizmetleri saglanmaktadir.
donanim, yaziim ve network iriinleri satigi yapilmaktadir.
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Destek son 10 yilda
yillik ortalama

711 buyuyerek

TURKIYE Bilisim Sektorii
ortalamasinin Uzerinde
bir blylime oranina
ulagmistir.



Ek. - - Akdeniz | 26 Yonetim | 3
I Imlz Dogu Anadolu | 15 Satis ve Pazarlama | 31
Ege | 41 Teknik Hizmetler | 147

;‘A’K Giiney Dogu Anadolu | 27 Teknoloji ve is Gelistirme | 10
ic Anadolu | 118 POS | 348

;‘R’% Karadeniz | 21 Kalite | 3
Lefkosa | 3 iK|6

Marmara | 317 Mali ve idari Isler | 20

Yonetim | 1

Yardim Masas! | 22

Dis Kaynak | 22
Hizmet Satis | 7

Satl$ ve T?knlk Idarl Profesyonel Hizmetler | 6
Pazarlama Hizmetler 28 yili asan sektor Saha Hizmetleri | 33
Ankara ve istanbul Ankara ve istanbul deneyimini caliganlarina POS | 348

EILEEVEREEN

ofislerimizdeki uzman ofislerimizin yani sira AT Onarim Garanti | 16
danismanlarimiz ile Tirkiye'de deyyaygln e.c.jené.guiIudve |st||krarI| Stok | 6
ihtiyaclariniza yonelik genis servis agimiz yopet '”.‘I a r.osug.a t

¢ozimler Uretiyoruz. sayesinde kurumsal ve musteriierimize hizme Ml | &

bireysel kullanicilarimiza vermeye devam ediyoruz. Teknik Hizmetler Grup 465
hizmet veriyoruz. Dagihm




Satis ve Pazarlama

28 yili askin birikim ve tecribemizi,
uluslararasi is ortaklarimizin sektorel
¢ozumlerdeki uzmanliklari ile
birlestirerek tum kamu kurumlarinda,
guvenlik birimlerinde, bankacilik, sigorta,
telekomunikasyon ve servis saglayiciligi
alanlarinda faaliyet gosteren Turkiye'nin
oncu kurumlarina inovatif ¢ozim ve
hizmetler sunmaktayiz.
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Kamu ve Savunma ~ Kurumsal Musteriler
]

Tiim bakanliklar ve bagli kuruluslar, BlyUk telekom operatarleri ile kamu ve 6zel

Milli Savunma Bakanligi ve bagl kuvvetler ile bankalar, holdingler, enerji sirketleri ve

I¢ Isleri Bakanlgi ve Emniyet Genel Midiirliigi, = 500+ kullanicisi olan 150'ye yakin kurumsal

universiteler, belediyeler ve kamu misterilerimizin yer aldigi sektor,

hastaneleri sektor icerisinde yer almaktadir. Istanbul satis organizasyonu tarafindan

Ankara satisg organizasyonu tarafindan - yOnetilmektedir.

tim kamu alim sireclerine uygun olarak
yonetilmektedir.

Uriin Yonetimi ve Pazarlama

Genel Sektor

Perakende, saglik, ilag, turizm, gida, Gretim,
medya, lojistik, kimya ve ambalaj sektorleri
oncelikli olmak Uzere, kiiclk ve orta
buyuklikteki, 500 kullanici altinda olan

1000'in Gizerinde miisterimizin yer aldig sektor,
Ankara ve Istanbul satis organizasyonu
tarafindan yonetilmektedir.

Uriin gaminin belirlenmesi, ydnetimi, dogru ¢dziimiin gelistirilmesi ve pazarlama iletisim ydnetimi, marka konumlandiriimasi
asamasinda Urlin yonetimi ve pazarlama ekibimiz, tecriibeli ve genis teknoloji danisman kadrosu ile destek vermektedir.

21



Biyiik Veri ve
Analitik

Veri Uretme, depolama, veriyi
cekme ve analiz etme.

Veriye hizli erisim.
Buyuk hacimli veriler ile galismak.

Farkl cesitlerdeki verinin veri
tabani Gzerinde ideal verimlilik ve
performansta calismasi.

N B

Yedekleme
Cihazlari ve

Yazilimlari

is stirekliligi icin yedekleme
gozimleri.

Sunucu performansini distirmeden
yedekleme/tekillestirme/sikistirma
yapabilen kutu ¢ozimleri.

Sanal ve fiziksel ortamlardan
yedekleme yazilimi gozimleri.

Sunucu ve
Masaiistu
Cozumleri
Donanimlardan maksimum
performans ve verim alabilmek

icin sunucu sanallastirma
cozimleri.

Istemci tarafinda masaiistii ve
uygulama sanallastirma
gozimleri.

Biitiinlesik ve
Tumiiyle
Butiinlesik
Sistemler

Sunucu, depolama ve agin bir arada

oldugu butlnlesik sistem ¢oztmleri.

Daha kolay yonetim ve kolay
blylyebilmeyi saglayan depolama
gereksinimi olmayan timuyle
bltlnlesik sistem ¢cozimleri.

eri Merkezi Cozumleri

Sunucu ve
Blade
Sistemleri

Agir is yUkleri icin Ust seviye
sunucu ¢ozumleri.

7x24 kesintisiz hizmet isteyen

uygulamalar/veri tabanlariicin 0
sunucu ¢6zimleri. o
Performanstan 6din vermeden o

daha az yer kaplayan blade sasi
cozimleri.

Bulut Bilisim

Olgeklendirilebilen depolama
disk alanlari.

Yonetilebilir ag kaynaklari (sanal ve
gercek IP'ler, diger ag kaynaklar).
Kullanima hazir imaj deposu
(isletim sistemi ve diger bilesenler).

TUm kaynaklarin tek bir grafik
arayuz ile yonetilmesi ve kontrol
edilmesi.

Veri Depolama
Uniteleri-SAN/NAS

Blylyen veri miktarlariigin
depolama ¢6zimleri.

ihtiyaca gore Fiber, SAS veya ISCSI
veri depolama baglanti ¢6zimleri.

Hem disk hem de denetleyici
yedekliligi ile 7x24 kesintisiz erigim
gozumleri.

Tx24/6 saatten baslayan ¢ozim
siureleri ile Bakim ve Destek Hizmetleri.

Felaket Kurtarma
ve ls Siirekliligi

Veri Uretme, herhangi bir felaket
(deprem, yangin, sel, savas vs.)
aninda verilerin ayri bir merkezden
ulasilabilir olmasi.

Is siirekliligini saglamak icin hizli ve
kararli yedekleme ¢ozumleri.
Felaket sonrasi glincel verinin hizli
bir sekilde eski konumuna geri
yuklenmesi ¢cozimleri.



¢

3
L
L
L

Matrisi

L

Sunucu Sanallastirma ve Yedekleme
Server Rack Sunucu Sanallastirma
Server Blade Masalstu Sanallastirma
Hiper Butlnlesik Sanal Cevre Yedekleme
Yazilim Tanimli Depolama Felaket Kurtarma
Depolama ve Yedekleme istemci ve Yazici
Masadstu

Orta Seviye Depolama

. ) Dizustl Cozimleri
Ust Seviye Depolama

. . Is istasyonlari Coziimleri
Teyp Kitluphanesi

Tablet Cozlimleri
Sanal Teyp Kiitliphanesi

ince istemci Coziimleri
Depolama Anahtarlama

Yazici Coziimleri




Ag ve Altyapi Cozumleri

Yerel ve Genis Alan
Aglar

Yerel alan aglari birden fazla
cihazin birbiri ile haberlesmesi
ihtiyacinin karsilanmasidir.

Genis alan aglari, farkl
lokasyonlarda ve birden fazla
cihazin birbiri ile iletisim kurmasini
saglayan fiziksel veya mantiksal
olarak tasarlanmig aglardir.

Butunlesik

lletigim

Mevcut veya yeni ag altyapisini
kullanarak telefon ve video
konferans garismelerini bir

tcret 6demeden gerceklestiriimesini

saglayan IP tabanli ses ve video
hizmetidir.

24

Ag Yonetimi

Genis ag mimarilerinde karsilasilan,
donanim, kapasite, performans,

ag erisim ve glncellemelerden
kaynaklanan sorunlarin yonetimi ve
takibini kolaylastirir.

Kablosuz Alanve ~
Ag Erisim Kontrolii

Cihazlar arasinda kablo ile olusturulan
agin kablo yerine alici ve verici ‘
cihazlar arasinda iletisim saglayan

bir teknolojidir.

Kurumsal ag guvenligi.

Misafir kullanicilarin kurum agindaki
dolasim yetkileri.

Yapisal

Kablolama

Veri, ses, CCTV, sebeke
sistemlerinin diizgiin sekilde
iletimini saglamak Uzere tasarlanip,
bu sistemlerin tek bir yapiiginde
yonetilmesine ve genisletilmesine

imkan saglar. ‘

Zayif akim gozumleri. b Ny,
Fiber optik kablolama ¢6ztimleri. -, N

b\\:‘,‘_ .

Yazilimile
Tanimlanan Ag &
(SDN)

Olceklendirilebilen yazilim ile \ : AN
tanimlanan ag ile yoneticisinin N
agi proaktif, glivenli ve basit bir p—— < v

sekilde yonetmesini saglamaktadir.



Cozum Matrisi

Network ve Birlesik Haberlesme

Anahtarlama
Kablosuz Erisim
Yonlendirme
NAC

Yik Dengeleme

Birlesik Haberlegsme




Siber Guvenlik Cozumleri

Uc Nokta
Giivenligi

Bilgisayar ve mobil cihazlar icin
EDR, XDR ¢ozumleri.

Uc nokta cihazlarin merkezi
yonetimi (MDM).

Kaybolmaya ve ¢alinmaya
kars! disk, dosya ve klasorlerin
sifrelenmesi.

Beyaz liste kuralina gore
uygulama kontrold.

Web ve E-Posta
Giivenligi
Kategori bazl web erigim

kontrollerinin yapilmasi.

Web'den bulasabilecek zararli
yazilimlar i¢in koruma.

Bant genisligi yonetimi.

SPAM ve zararli e-postalar igin
IP ve itibar bazl koruma.

>

Yeni Nesil
Guivenlik Duvari

Aktif dizin entegrasyonu ile kullanici
bazli kural yazma 6zelligi.

Entegre IPS, Antivirus, Anti-Spyware
ve DNS security yetenekleri.

Kategori bazli web filtreleme ile tek
bir platform ile erisim givenligi.

Entegre zararli yazilim analizi igin
on-prem ve cloud hybrid analiz
mimarisi.

Belge
Siniflandirma
Sistemi

Kurum/firma ici olusturulan
dokiiman ve maillerin siniflandiriimasi,

kod parcalari icin parmak izlerinin
olusturulmasi.

Veri sizintisi engelleme (DLP)
teknolojilerine destek.

Arsiv ve yedekleme sistemleri ile
baglantili calisma.

1\

Degisiklik
Yonetimi

Aktif cihazlarda yapilan obje ve
kural degisiklikleri.

Sunucu ve uygulamalardaki
dedgisiklik yonetimi.

Ortak yonetici grup
hesaplarinin kontrolli olarak
sisteme girisleri.

Anlik ekran kaydi ozelligi.

Sanallastirma
Giivenligi

Sanallastirma platform givenliginin
saglanmasi.

Hipervizor yedekliligi.

Givenli sablon isletim sistemlerinin
hazirlanmasi.

e = v

Gilivenli Veri
Silme

Sabit siirlictler, sunucu
depolama birimleri, mobil
cihazlar.

Fiziksel sabit stricdlerin
manyetik olarak yok edilmesi.

Dosya ve klasorler ile sanal
bolimlerdeki verilerin NATO
onayli olarak silinmesi ve
raporlanmasi.

o

« Cok Faktorlii

Kimlik Dogrulama

Kullanicilara daha guvenli baglanti
imkaninin sunulmasi.

Mobil onay veya SMS kod
dogrulama ile sistemlere erisimde
kontrol katmani eklenmesi.

Uzak sunuculara baglanirken
sifre glvenligi.



Merkezi LOG
Yonetimi ve

Korelasyon

Sunucu, bilgisayar ve aktif
cihazlarin bilgilendirme (LOG)
dosyalarinin tutulmasi.

5651 sayil yasaya uygunluk.

Korelasyonlar ile alarm sayilarinin
azaltilip sistem yoneticilerinin
dogru yonlendirilmesi.

Kritik
Bilgi Guvenligi
Kuruma 0zel gizli belgelerin

disari gikmasini engelleme.

Uc noktadaki kullanicilarin
bilerek veya farkinda olmadan
yanlis dosya ve e-posta
gonderimini engelleme.

Kullanici Yetki ve
Ayricalik
Yonetimi

Yerel kullanicilarin yetki
duzenlemesinin yapilmasi.

Sunuculara, yerel yonetici
parolasini bilmeden guvenli
olarak baglanabilme.

Yonetici sifrelerinin duzenli
olarak degistirilmesi ve sifreli
olarak bir kasada tutulmasi.
£ k_’-_“; I

Cozum Matrisi

Gavenlik Cozumleri-1

Yeni Jenerasyon Giivenlik
IDP / IPS
SD-WAN

Gelismis Siire Gelen Tehdit

Uc Nokta Guvenligi

istenmeyen E-Posta
Ag Gegidi

DDOS Cozumleri

Ag ve Sistem Giivenlik
Sikilastirmasi



Siber Guvenlik Cozumleri

DDOS ve APT Mobil Giivenlik

Zaafiyet Analizive = Web ve Veri Tabani
Cozumleri Kuruma gzel hazrlanmis mob Yonetimi Guvenlik Duvari
Kurumlara yapilacak olan Mygb'l ] dg | i'.l K Kurum sistemlerinde kullanilan Kurumlarin sundugu web
devre disi birakma ataklarina gi?veln(I:ilk ?izsslrer?n(i) (UGSra BIY%CI;) cihazlarin zaafiyet analizleri. hizmetlerine yénelik yapilabilecek
karsi koruma. . : ; iyesi
K v O likvazl en aza indirmek igin cihazlarin Analizler sonrasinda tespit uygulama katmani seviyesinde
Sltfjlrrtllrzvg?gyi?ﬁgtlak);gﬁl mis takibi ve merkezi ydnetimi. edilen eksikliklerin giderilmesi.

ataklara karsi koruma.
Web veya e-posta yolu ile

AD gibi kritik servislerin bu
bulasan zararli yazilimlar.

servislere 6zel glvenlik
analizlerinin yapiimasi.

=
-
-

Veri tabani sunucularinin givenligi,
yetki yonetimi ve loglanmasi.

T

L= = -

P =

— =

=1 P .

H—

Em Em E =B =

—

= | H B =] | | i

s B E = ki [ | HE |
| H B | . HEE B
| H N HE B
| BN N | .
] O | Sl



Saldin Tespit
Sistemi

Imza tabanli saldirilarin tespiti ve

engellenmesi.

Ozellestirilmis imzalarin yazilmast.

Atak Yuzeyi
Yonetimi

Atak ylizeyinin belirlenmesinde
otomatize analizlerin yapilip ve

yuzeyi daraltici onlemlerin
alinmasi.

£k En blyuk dusman, en son

bakacadin yere saklanir!
giny ”

Gaius Julius Caesar

Gavenlik Cozumleri-2

MDM/UEM
Gozimleri

SIEM/SOAR
Gozimleri

Zaafiyet
Yonetimi

Dokiiman
Siniflandirma

Veri Kaybi

Web Uygulama
Giivenlik Duvari

Giivenli WEB
Ag Gegidi

Veritabani
Izleme

VAN

b X : I:._‘-_._




Teknik Hizmetler

Dijital degisimin bir teknoloji olmaktan ¢ikarak gelecek
dénem igin bir is modeli haline gelmeye basladigi ginimuzde,
alaninda uzman, deneyimli ve sertifikal teknisyen ve
muhendislerden olusan servis ekibimiz ile

musterilerimizin, ihtiyaclarini belirleyerek yeni teknolojiler ile
uctan uca katma dedgerli cozumler sunarak, tecrubeli uzman
kadromuz ve ¢6zim ortaklarimiz sayesinde tim

BT ihtiyaclarina tasarim ve servis destegi saglamaktayiz.

inovasyon hizini yakalayabilmek, katma degeglrhizmetler

sunabilmek, isiniz i¢in guvenilir altyapi sistemlerini ve - \
hizmetlerini yeniden tasarlanmasi veyonetimini AA
olusturmak ve hayata gecirmek dogrultusund It ve

deneyimli personel kadromuz v asan
tecrubemizle surekli kendimizi lliyoruz.

.

Satis ve Servis Hizmetlerimizi, Bilisim Tekr:)c'eri
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Profesyonel

Hizmetler

Musterilerimizin, hizla gelisen bilgi ve

iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar
dogrultusunda ihtiyaclari belirleyecek
danigmanlik hizmetleri sunuyoruz. Daha hizl,
verimli, dUsUk riskli ve yiiksek marjli otomatik
sistemlere gegiste gerekli olan BT Grtnleriigin
POC calismalarini, tasarim, kurulum ve destek
hizmetlerini sunuyoruz.

Hizmet
Satis

28 yili agan tecribemizi, hem

sirket icinde hem sirket disinda BT

sektorinun algisina ve ihtiyaclarina gore strekli
iyilestirme saglayarak, ISO 20000-1 standartlari
ile disipline ettigimiz hizmetlerimizi
musterilerimize sunuyoruz. Bu kapsamda;
musterilerimize konvansiyonel hizmetler,
danigsmanlik hizmetleri, dis kaynak hizmetleri
ve yonetilebilir hizmetler ana basliklari altinda
farkli goziimler sagliyoruz.

Saha
Hizmetleri

Musterilerimizin kullanmakta

olduklari tim BT Urunlerine, uzman sertifikall
calisanlarimiz ile alternatifli servis seviyelerinde
tim yurt genelinde s6zlesme imkéani sunuyoruz.

Yedek
Parca

Satisini ve satis sonrasi

hizmetlerini sagladigimiz bir ¢ok

uretici markasinin ihtiyag duyulan orijinal yedek
parcasini ve garanti sonrasi alternatifli olarak
gerekli olan yedek parcalarini saglamaktayiz.
Birgok Uretici icin depomuzda stok
bulundurarak hizli ve avantajli fiyatlar ile
musteri ve ¢6zUm ortaklarimizin
gereksinimlerini karsilamaktayiz.

Onarim/
Garanti

Hizmetleri

IBM, Lenovo, HPE, Huawei, Kaytus,

xFusion ve OKI gibi pek ¢ok ureticinin yetkili
garanti merkezi olarak musterilerimize hizmet
verip, garanti hizmetleri disinda entegre
dlzeyde onarimi gergeklestiriyoruz.

Proje
Yonetimi

Musterilerde yeni bir sistemin @
kurulmasi veya yeni bir servisin

devreye alinmasi gibi belirli bir plan dahilinde
yuratilmesi gereken baslangici ve sonu olan,
o0zqun, girdi ve ciktilari agik ve net olarak
tanimlanabilen, iletisim, raporlama ve
koordinasyon gerektiren calismalarin, proje
yonetimi yaklasim ve kurallari uyarinca
gerceklestiriimesine yonelik hizmetlerdir.
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Dijital degisimin etkisi ile kurumsal altyapi
ihtiyaclari hizla artmaktadir. Bu gereksinimlere
hizli bir sekilde yanit vermelerine olanak taniyacak
yenilik¢ci cozumlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Buguntin kurumsal BT'si, tiim ekosistemin
yonetilmesine dayalidir.

Mevcut teknoloji varliklarini ve hizla gelisen

bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar
dogrultusunda ihtiyac¢ duyulan bu talepleri
karsilamak, musterilerimize deger katan ve

ayni zamanda etkili surecler olusturabilen

BT hizmetlerimiz ile destek saglamaktayiz.

\



Yonetilebilir Hizmetler RY:

Yonetilebilir Hizmetler, musterilerin BT sistemlerinin, sunucularinin, iletisim 0
aglarinin, veri tabanlarinin, uygulamalarinin ve bilgi guvenligi sistemlerinin kesintisiz - ' 0
ve guvenli isletimini, sistem yonetimi araclari ile izlenmesini, performans yonetimini, " '

yedekleme ve yedekten donme islemlerini, sorunlar olusmadan mudahale - sorun

olustugunda hizli ve kesin ¢ozim ile problem yonetimini, kapasite yonetimi ile yeni
teknolojilerin takibi ve uyarlanmasini iceren, belirli servis saatleri icerisinde, belirli. :
servis ve destek seviyeleri uyarinca verilen hizmetlerdir. . ‘

U
)0

(=1

IT, loT, Mobil, 0T donanim ve yaziim basliklarinda tasarim, kurulum, uygulama, tasima; | : ;
izleme, yonetim ve isletim hizmetleri ile dijital donisim yolculugunda yonetilefy, |*
servisler kapsaminda butiinsel ve/veva ihtivac duyduklari parcali izmetlerimizle =)
7 giin 24 saat misterilerimizin yaninizdayz. —

L.——
000000

e
Musterilerimize, ihtiyaglarini belirleyerek sadece on- rtamlarini yonetmekKlg' OO |

kalmayip, onlara rehberlik edip yeni teknolojiler ile uctan'iga k@ima degerli gozimler . : - 0,
sunarak, teknik uzman kadromuz sayes_wq’[n ghtiyatlara tasarim ve servis

destegi saglamaktayiz. e ' ' ¢
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Ses Hizmetleri

Yeni Nesil Sanal Santral
Hizmeti

Eski tip fiziksel telefon santrallerinin
yerini alan, internet Gzerinden calisan,
santral 6zeliklerinin hepsini hatta daha

fazlasinin kullanilabildigi yeni nesil

telefon santralidir. Tamamen internet
uzerinden c¢alisir. lletisim, kurulum, bakim

ve kontrol tek arayuzden yapilir.

Operasyon maliyetleri en aza indirilir.

i - »

Yonetim
Hizmetleri

isletim Sistemi ve Sanallastirma
Yonetimi

Veri Merkezi Hizmetleri

Sistem, Ag ve Glvenlik Yonetimi
Kullanici Hesap Yonetimi

Il .

-

Veri Merkezi Ag ve

Glivenlik Hizmetleri

Veri merkezi izleme yazilimi Gzerinden

uyari ve alarm bildirimlerinin takibi

yapllmaktadir. Bu sayede hem teknik

problemlemlere hem de glvenlik
tehtitlerine karsi onlem alinip is
surekliliginin saglanmasi
hedeflenmektedir.

7y 1ax o

Bulut
Hizmetleri

Firma ihtiyaglarina yonelik
asagida ozetlenen bulut ¢c6zimleri
saglanmaktadir.

Firmaya Ozel Sanal Sunucu Hizmeti

\

ANENE | |\ A

Bulut Uzerinden Kurumsal Yazilim Hizmeti
Bulut Depolama ve Yedekleme Hizmetleri

Bulut Felaket Kurtarma Hizmeti

r

;
:

/

-

lleri Seviye Network izleme
Hizmetleri

Servis SLA Yonetimi

« Slirekli veya kisa sureli bir kesinti olmaksizin

BT ihtiyaclarinin bir kisminin veya tamaminin saglandig,
saglayici ve musteriler arasindaki hizmet seviyesi
anlagmalarinin niteliklerini ve yonetimini ifade eder.

« Kullandigimiz platform makine 6grenme (ML) ve tahmin
edilebilir analitik bir yapi Gzerinde galisir.

Siber Risk Skorlama

Kullanilan platform destegi sayesinde sistem altyapilari ve
siber guvenlik yapisi canli risk skorlama ve guvenlik
kontrollerini belirli yazim ve argimanlar yardimiyla kontrol
eder.

Giivenli Dijital Doniisiim

Secure AlQps platform destegi, yoneticilerin dijital dontsim
girisimlerini glivenle yonetmelerine ve kararlarini
kolaylastirmaya yardimci olur.

Kritik Is Servis Operasyonu

Kritik IT, Glivenlik ve Uygulama (App) verileri zengin bir icerik
saglar. Bu zengin igeriklerin dinamik olarak servis ve rol bazli
gorseller ile izlenmesi ve ihtiya¢ oldugunda bu igeriklerin
Servis SLA yonetim sistemi ile islenmesi saglanir.
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Teknik Hizmetler Matrisi

ARUBA
ARISTA

CISCO

CITRIX
COMMVAULT
DECE
DELLEMC
DEEPMANAGE
EPSON
FORESCOUT
F5

FORTINET
HITACHI VANTARA
HP

HPE

HUAWEI

H3C
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IBM
KARMASIS
KAYTUS
LENOVO
MICROSOFT
NETSCOUT
OKI

PALO ALTO NETWORKS
SECHARD
TENABLE
TITUS
TRELLIX

TR7

VEEAM

WMVARE

WORKSPACE ONE

XFUSION



Stratejik Is Ortaklarimiz
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Destek Bulut

Destek Bilgisayar A.S.'nin OpenStack temelli bulut hizmetidir. Tirkge araytzu ile ana dilimizde kullanim imkani saglar. Tam veriler Ttrkiye'de tutulduguigin
regulasyonlara ve KVKK yonetmeligine uygundur. Destek Bulut sayesinde bir gok ¢6zim ve hizmet segenekleri kullanima sunulmaktadir.
Ayni zamanda kendi 6zel bulut altyapisina sahip olmak isteyen firmalara, 6zel ve uyarlanmis bulut sistemi kurulmaktad|r ——

—
-H\‘

Destek Bulut; maliyetleri azaltmayi, verimliligi artirmayi ve yonetimi basitlestirmeyi amaglar. Verimli kaynak kulIanmﬂe basitlestirilmi a\pryonet|m| ile
maliyetleri azaltir. Orkestrasyon hizmeti ve birgok bulut iriiniinden olusan bu ¢dziim, veri merkezinin fiziksel kayhaklarini ef egre eder. laaS; Paa$, Saa$,
Depolama, Ag ve Giivenlik gibi zengin bulut hizmetleri sunar. Bulut altyapisint tiim yasam ddngiisii boyunca yénetir. Kuruluglama i altyapisini basitle tlrerek.
daha ydnetilebilir ve evik hale getirmeye yardimei olur. Ozel i senaryolarlna ve ihtiyaclara dayali olarak bulut tiriinleri s=(;:rm ve abanélik yapma'imka
sunar, esneklik ve 6lgeklenebilirlik saglar. Kurumsal dijital dontistim igin glicli bir motor olarak hareket ederek, is inovasyonunu ve strekliligini deste

Neden Destek Bulut? N i e
LOKI Standardi :

Destek Bulut altyapi ¢6zim, Linux, OpenStack ve Kubernetes tarafindan olusturulan LOKI standardina (Agik KaynakjAltyapiStafig

OpenStack ve Kubernetes Entegrasyonu e

Destek Bulut, OpenStack ve Kubernetes gibi endistri standardi acik kaynak teknoIOJllerl ile entegre olarak, Bulut-hizmetleri icin saglam bir temel sunar.

Farkl Mimarileri Destekleme Syane 7 ANNERN | i | | FTEL |

Destek Bulut, farkli mimari CPU'lari destekleyerek, farkll mimarilerdeki donanim kaynaklarinin entegrasyonuna olanak tanlr

Kapsamli Bulut Yetenekleri

Sunucu, Depolama, Ag ve Giivenlik, izleme ve diger temel hlzmetlerl iceren kapsamll bulut yetenekleri sunar.

Esnek Cozum Secenekleri

Bulut glivenligi, yazilim altyapisi, maliyet analizi, izleme, bakim ve bulut kaynak yonetimi gibi ¢esitli bulut Grinlerini igeren esnek bir Griin yelpazesi sunar.
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